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415-00-2

Sistema de audio — Informacion general

415-00-2

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES

Sistema de audio

Para informacion sobre los diagramas de cableado y
conectores, consulte el diagrama 130 .

Herramientas especiales

Medidor automotriz 73I11
105-R0057 o equivalente

ST1137-A

Inspeccion y verificacion

1. Verifique la queja del cliente accionando €l
sistema de audio y la videocasetera (VCP) (s
esta equipado) con el motor funcionando y el
vehiculo en movimiento y detenido.

2. Haga una inspeccion visual en busca de sefiales
obvias de dafio mecanico y eléctrico; refiérase a
la siguiente tabla:

Hoja de inspeccion visual

Mecanica Electricidad

e Unidad de audio. e Fusible de la cgja de

e Cambiador de discos conexion central (CJB);
compactos de audio — 6 (15A)
digital — 2 (25A)

¢ Antena o cable antena Interruptor de encendido.
de dos piezas o0 antena Circuitos.
eléctrica Unidad de audio.

e Montura de bocinas/ Sistema de video
conos de bocina del
radio.

 Cable de union de
supresion capacitiva y
tira de union de cofre
del receptor del radio

3. S lafala es evidente visualmente, proceda con
la tabla de sintomas.

4. Silafdlano es evidente visuamente, proceda
con la prueba de revision arededor de bocina 'y
el modo de autodiagnéstico de la unidad de
audio.

Prueba alrededor de bocinas

NOTA: Para entrar a la prueba de revision
alrededor de bocina o modo de autodiagnostico de
la unidad de audio, la unidad de audio debe estar
encendida y en e modo de sintonizador de radio
(AM/FM).

1. Paraentrar ala prueba de revision alrededor de
bocina, presione simultaneamente los botones
de programa de la unidad de audio3y 6 (1y 3
solo en unidad de audio ULC)

2. Laprueba de revision alrededor de bocina se
detiene en cada bocina y aplica sonido a cada
bocina por 1 6 2 segundos aproximadamente.
Cada bocina se prueba y despliega en la unidad
de audio en la siguiente secuencia; delantera
derecha, delantera izquierda, trasera izquierda,
trasera derecha

3. Laprueba de revision arededor de bocina
continlia automaticamente y prueba si hay
CD/DJ. Si €l vehiculo no esta equipado con
CD/DJ, o s e CD/DJ no responde, se despliega
NO DJ.

Modo de autodiagnostico de la unidad de
audio

NOTA: Para entrar a la prueba de revision
alrededor de bocina o modo de autodiagnostico de
la unidad de audio, la unidad de audio debe estar
encendida y en e modo de sintonizador de radio

1. Paraentrar en la prueba siguiente, presione €l
botbn de programa deseado mientras esté en la
prueba de revision arededor de bocina o en €l
modo de autodiagnoéstico de la unidad de audio.

2. Para sdlir del modo de autodiagnostico de la
unidad de audio, gire €l interruptor de
encendido o apague la unidad de audio.

3. S € problema persiste y la falla no se detecta,
proceda a la Tabla de sintomas para continuar
con el diagnostico.
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415-00-3

Sistema de audio — Informacion general

415-00-3

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

4. El modo de autodiagnéstico de la unidad de
audio tiene cinco pruebas disponibles:

Boton programa 1 = SELF TEST
interno/externo de audio Esta prueba es una
autoprueba en demanda. Si despliega SELF
FAIL, presione TUNE> para mostrar los
DTC amacenados. Refiérase a indice de
codigos de diagnostico de falla (DTC) de la
unidad de audio. Si € sistema esta bien, se
despliega SELF PASS.

botbn programa 2 = ver/borrar los DTC
continuos. El mensge NO DTC aparecera
s no se recuperan DTC. S despliega DTC
FOUND, presione TUNE> para ver los DTC
recuperados. Refiérase a indice de codigos
de diagnostico de fala (DTC) de la unidad
de audio. Para borrar todos los DTC,
apriete € boton EJECT. Se desplegara DTC
CLEAR.

Boton programa 3 = SIGNAL TEST. Esta
prueba mide la fuerza promedio en el
programa del sintonizador actual.

NOTA: Siempre documente, borre y lleve a
cabo la autoprueba en demanda de la unidad
de audio otra vez.

Boton programa 4 = nivel de configuracion
del software. Esta prueba pregunta a cada
controlador del sistema de la unidad de
audio por su nivel de configuracion del
software. Se despliega SOFT LEVELS
cuando termina de preguntar. Presione
TUNE> para ver € nivel de version de
configuracion del software.

Boton programa 5 = DISPLAY TEST. Esta
prueba ilumina todos los segmentos de la
pantalla de la unidad de audio por cinco
segundos. Cuando se termina la prueba, se

despliega DISPLAY TEST en el bisdl.

indice de codigos de diagnéstico de falla (DTC) de la unidad de audio

DTC

Descripcién

Fuente

Accion

B1342

ECU esta defectuoso

Unidad de
audio

Borre y documente los DTC. Efectle el
autodiagnostico. Quite la unidad de audio y
enviela a un taller autorizado de Ford para
reparaciones de audio si se recupera otra vez
un DTC B1342. Compruebe que € sistema
funcione correctamente.

B2401

Falla del mecanismo del tocacintas de audio

Unidad de
audio

Compruebe que no hay un casete dentro de
la unidad de audio. Borre y documente los
DTC. Efectle € autodiagnbéstico. Si se
recupera otra vez un DTC B2401, quite la
unidad de audio y enviela a un taller
autorizado de Ford para reparaciones del
sistema de audio. Compruebe que e sistema
funcione correctamente.

B2402

Falla de audio del CD/DJ por paro térmico

Unidad de
audio

No aplica. El vehiculo no esta equipado con
un DC/DJ. Borre y documente los DTC.
Lleve a cabo la autoprueba de la unidad de
audio.

B2403

Falla interna del CD/DJ de audio

Unidad de
audio

No aplica. El vehiculo no esta equipado con
un DC/DJ. Borre y documente los DTC.
Lleve a cabo la autoprueba de la unidad de
audio.

B2405

Falla de audio del reproductor de CD de un
solo disco por paro térmico

Unidad de
audio

Borre y documente los DTC. Efectle el
autodiagnostico. Si se recupera otra vez un
DTC B2405, quite la unidad de audio y
enviela a un taller autorizado de Ford para
las reparaciones del sistema de audio.
Compruebe que el sistema funcione
correctamente.

(CONTINUACION)
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415-00-4

Sistema de audio — Informacion general

415-00-4

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

indice de codigos de diagnostico de falla (DTC) de la unidad de audio

DTC Descripcién Fuente Accibn

B2406 Falla interna de audio del reproductor de CD | Unidad de | Borre y documente los DTC. Efectle €

de un solo disco audio autodiagnostico. Si se recupera otra vez un
DTC B2406, quite la unidad de audio y
enviela a un taller autorizado de Ford para
las reparaciones del sistema de audio.
Compruebe que el sistema funcione
correctamente.

U2003 El CD/DJ (reproductor de discos compactos/ | Unidad de | No aplica. El vehiculo no esta equipado con
cambiador de discos compactos) del audio audio un DC/DJ. Borre y documente los DTC.
no responde Lleve a cabo la autoprueba de la unidad de

audio.

Tabla de sintomas

Tabla de sintomas

Condicion

Fuentes posibles

Acciodn

e No funciona la unidad de
audio

Fusible de la cgja de
conexion central (CJB);

Vaya a la prueba precisa A.

— 6 (15A)
— 25 (10A)
e Circuitos.
e Unidad de audio.

e Launidad de audio no e Unidad de audio. Quite la unidad de audio y
funciona correctamente - la enviela a un taller autorizado
pantalla esta en blanco de Ford para las reparaciones

del sistema de audio.
Compruebe que € sistema
funcione correctamente.

e Launidad de audio no e Circuitos. Refiérase ala Seccion 501-

funciona correctamente - la
unidad de audio permanece
encendida con e encendido
apagado y la puerta del
conductor abierta.

Relevador de retardo de
accesorios,

11.

» El tocacintas no opera

Unidad de audio.

Quite la unidad de audio y
enviela a un taller autorizado
de Ford para las reparaciones
del sistema de audio.
Compruebe que el sistema
funcione correctamente.

» Recepcion pobre

Conexiones de la antena.

Equipo de supresion de ruido.

Unidad de audio.
Antena.

Vaya a la prueba precisa B.

» Recepcion pobre - Solo FM

Sefia FM.

Vaya a la prueba precisa C.

* Recepcion pobre - mientras
opera la ventana de la ventila

Interferencia de sefial.
Red de circuitos.

Vaya a la prueba precisa D.

trasera eléctrica derecha * Motor.
» SEEK/SCAN continuo en * Antena Vaya a la prueba precisa E.
AM/FM e Conexiones de la antena.
e Unidad de audio.
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415-00-5 Sistema de audio — Informacion general 415-00-5
DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

Tabla de sintomas (CONTINUACION)

Condicion

Fuentes posibles

Accioén

No hay sonido de una 0 mas
bocinas (no todas las bocinas)

Bocinas.

Red de circuitos.
Unidad de audio.
Sistema de la antena.

Vaya a la prueba precisa F.

No hay sonido de una 0 més
bocinas (no todas las bocinas)
- ambas bocinas traseras (solo
con el puente suprimir de la
opcion del panel de control
de entretenimiento del

pasajero)

Puente suprimir de la opcion
del panel de control de
entretenimiento del pasgjero.

Acceda a la opcion de puente
suprimir del panel de control
de entretenimiento del
pasgjero y compruebe una
conexion limpiay segura,
repare COmo Sse necesite.
Compruebe que el sistema
funcione correctamente.

No hay sonido en ninguna * Bocinas. Vaya a la prueba precisa G.
bocina - sin €l sistema de e Red de circuitos.
video e Unidad de audio.

e Cable de audio.
Sonido de mala calidad/ e Bocinas. S lafalla es con € sistema
distorsionado en una 0 mas e Red de circuitos. de video, contacte un taller de
de las bocinas (no todas las » Cable de audio. reparacion autorizado Ford

bocinas)

Sistema de video

para mayor asistencia en €l
diagnostico del sistema de
audio. Vaya a la prueba
precisa H.

Sonido de mala calidad y/o
distorsionado de todas las
bocinas

Unidad de audio.
Sistema de video

Si lafala es con € sistema
de video, contacte con un
servicio de reparacion del
sistema de audio Ford
autorizado para una asistencia
de diagnostico adicional.

Uno o mas botones de control
(como volumen, buscar,
sintonizar y explorar) no
funcionan en e modo de
radio o en € modo de
cassette o en ambos modos -
las funciones de despliegue
de la unidad de audio son
normales

Unidad de audio.

Quite la unidad de audio y
enviela a un taller autorizado
de Ford para las reparaciones
del sistema de audio.
Compruebe que € sistema
funcione correctamente.

La iluminacion de la unidad
de audio no funciona - todas
|las demas funciones de
iluminacion del tablero de
instrumentos funcionan
correctamente

Red de circuitos.
Unidad de audio.

Refiérase ala Seccion 413-
00.

Funcionamiento irregular del
despliegue de la unidad de
audio e indicador LED

Unidad de audio.

Quite la unidad de audio y
enviela a un taller autorizado
de Ford para las reparaciones
del sistema de audio.
Compruebe que €l sistema
funcione correctamente.
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415-00-6
DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)
Tabla de sintomas (CONTINUACION)

Sistema de audio — Informacion general 415-00-6

Condicion

Fuentes posibles

Accioén

La unidad de audio no
funciona correctamente - (el
tiempo de respuesta entre €l
oprimir cualquiera de los
botones de control de audio y
la respuesta del sistema es
maés de dos segundos)

Panel de control de

entretenimiento del pasgjero.

Unidad de audio.

Si e vehiculo esta equipado
con panel de control de
entretenimiento del pasgjero,
vaya a la prueba precisal. Si
el vehiculo no esta equipado
con panel de control de
entretenimiento del pasajero
quite la unidad de audio y
enviela a un taller autorizado
de Ford para reparaciones del
sistema de audio Compruebe
que el sistema funcione
correctamente.

No hay luz de atras en €l
panel de control de
entretenimiento del pasajero.

Panel de control de

entretenimiento del pasajero.

Red de circuitos.

Refiérase ala Seccion 413-
00.

No funcionan los botones de
audio auxiliares - panel de
control de entretenimiento del

pasgjero

Panel de control de

entretenimiento del pasgjero.

fusible de CJB:

— 6 (15A)

— 25 (10A)
Audifonos.

Red de circuitos.
Sistema de video (s esta
equipado).

Si lafallaes con e sistema
de video, contacte un taller de
reparacion del sistema de
audio autorizado Ford para
més procedimientos de prueba
de diagnostico. Pase ala
prueba precisa J.

No hay audio en e audifono
auxiliar

Audifonos.
Panel de control de

entretenimiento del pasgjero.

Red de circuitos.
Sistema de video

Vaya a la prueba precisa K.

La unidad de audio no
funciona correctamente - no
funciona el reloj

Unidad de audio.

Quite la unidad de audio y
enviela a un taller autorizado
de Ford para las reparaciones
del sistema de audio.
Compruebe que el sistema
funcione correctamente.

El si_stema de videc_) no
funciona o no funciona
correctamente

Sistema de video

Pase a la prueba precisa L.

No hay sonido en ninguna
bocina - sistema de video

Sistema de video

Pase a la prueba precisa L.

La videocasetera (VCP) no
reproduce el videocasete.

Sistema de video

Contacte con un servicio de
reparacion del sistema de
audio Ford autorizado para
una asistencia de diagnbstico
adicional.

La p_antalla de vide_o no
funciona o no funciona
correctamente

Sistema de video

Vaya a la prueba precisa M.

La videocasetera no funciona
0 no funciona correctamente -
control remoto del sistema de
video no funciona
correctamente

Sistema de video

Vaya a la prueba precisa N.
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415-00-7 Sistema de audio — Informacion general 415-00-7

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)
Tabla de sintomas (CONTINUACION)

Condicibén Fuentes posibles Accion
* No hay video, € sonido esta | ¢ Sistema de video » Contacte con un servicio de
bien reparacion del sistema de

audio Ford autorizado para
una asistencia de diagnostico

adicional.
e Video atenuado, € audio esta | ¢ Sistema de video e Contacte con un servicio de
bien reparacion del sistema de

audio Ford autorizado para
una asistencia de diagnoéstico

adicional.
e No hay sonido, € video esta | ¢ Sistema de video e Contacte con un servicio de
bien reparacion del sistema de

audio Ford autorizado para
una asistencia de diagnostico
adicional.

» Video con nieve, audio pobre | ¢ Sistema de video e Contacte con un servicio de
reparacion del sistema de
audio Ford autorizado para
una asistencia de diagnostico

adicional.
e Video con nieve, e audio e Sistema de video e Contacte con un servicio de
esta bien reparacion del sistema de

audio Ford autorizado para
una asistencia de diagnostico

adicional.
e Laentrada de video auxiliar e Sistema de video e Contacte con un servicio de
no opera reparacion del sistema de

audio Ford autorizado para
una asistencia de diagnostico

adicional.
e Las entradas de audio auxiliar | « Sistema de video e Contacte con un servicio de
no funcionan reparacion del sistema de

audio Ford autorizado para
una asistencia de diagnostico
adicional.

Pruebas precisas

PRUEBA PRECISA A: LA UNIDAD DE AUDIO NO FUNCIONA O NO FUNCIONA
CORRECTAMENTE

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR
Al COMPROBACION DE VOLTAJE EN LA UNIDAD DE AUDIO
2] 3]
qauny
Unidad de audio

(CONTINUACION)
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415-00-8 Sistema de audio — Informacion general 415-00-8

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

PRUEBA PRECISA A: LA UNIDAD, DE AUDIO NO FUNCIONA O NO FUNCIONA
CORRECTAMENTE (CONTINUACION)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR
Al COMPROBACION DE VOLTAJE EN LA UNIDAD DE AUDIO (CONTINUACION)

Mida € voltgje entre la terminal 10, circuito 194
(PK), del C211 de la unidad de audio, lado del

rﬁ_ﬂ arnés, y tierra; y entre la termina 9, circuito 797
(LG/VT), del C211 de la unidad de audio, lado
lE:I'D mEoBoo ':'TJ del arnés, y tierra.

I:II:II:II:II:II;I

e ¢ Los voltajes son mayores de 10 voltios?

-~ S
Vlaya aA?2.
L @'j_ -~ No

L Repare el circuito en cuestion. Compruebe
GK8464-A que €l sistema funcione correctamente.

A2 COMPROBACION DE CORTOCIRCUITO DE LA UNIDAD DE AUDIO

r——————m=

Mida las resistencias entre la terminal 2, circuito
1205 (BK), del C211 de la unidad de audio,
lado del arnés, y tierra; entre la terminal 11,
circuito 694 (BK/LG), del C211 de la unidad de
audio, lado del arnés, y tierra; entre latermina
16, circuito 694 (BK/LG), dd C211 de la unidad
de audio, lado dedl arnés, y tierra; y entre la

"""" \ : ,/"' terminal 16, circuito 48 (NO), del C213 de la
T [E=hImn\" ; unidad de audio, lado del amés, y tierra.
OoooooocoaQa \\: /I
cooooo | 4/ » ¢Lasresistencias son menores de 5 ohmios?
oooo Ai oo //J @ @ J_ <
4 — — |
L__’ GKO7T72-A Quite la unidad de audio y enviela a un

taller autorizado de Ford para las
reparaciones del sistema de audio.
Compruebe que el sistema funcione
correctamente.

- No
Repare el circuito en cuestion. Compruebe
gue e sistema funcione correctamente.
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415-00-9 Sistema de audio — Informacion general 415-00-9

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)
PRUEBA PRECISA B: RECEPCION POBRE

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR
B1 COMPROBACION DE LA TIERRA DE LA ANTENA

Mida la resistencia entre €l plato a tierra de la
antena 'y € cable a tierra de la bateria.

e ¢Laresistencia es menor de 5 ohmios?

- S
Vaya a B3.

- No
Vaya a B2.

B2 COMPROBACION DE LAS CONEXIONES DEL CABLE DE ANTENA

NOTA: Aseglrese de comprobar las costillas en € conector del cable de la antena para asegurarse que
no estan comprimidas. Si las costillas en el conector estan comprimidas, instale un cable nuevo.

Revise las conexiones del cable de antena,
incluyendo el cable de extension.

Aseglrese de que la tierra de la antena esté
firmemente montado en los puntos de tierra de
la carroceria del vehiculo.

e ¢ Las conexiones estan limpias, firmesy en
contacto de metal a metal?

- S
Vaya a B3.

- No
Limpie y asegure las conexiones de la
antena segln se requiera. Compruebe que
el sistema funcione correctamente.

B3 COMPROBACION DE LOS CIRCUITOS DE MONTURA Y CONEXION DEL EQUIPO DE
SUPRESION

NOTA: Los puntos de montaje del capacitor se usan para completar €l circuito eléctrico y deben estar
montados firmemente en superficies limpias.

NOTA: Si € vehiculo esta equipado con sistema de video, aseglrese que € panel de control de
entretenimiento del pasagjero no esta en modo de bocinas.

Compruebe todo € equipo de supresion
necesario y el cable de union de supresion
capacitiva. Refiérase ala Seccion 415-01.

Verifigque la integridad, limpiezay contacto de
metal a metal de la tira de union de cofre del
receptor de radio.

(CONTINUACION)
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Sistema de audio — Informacion general

415-00-10

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)
PRUEBA PRECISA B: RECEPCION POBRE (CONTINUACION)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR

SUPRESION (CONTINUACION)

B3 COMPROBACION DE LOS CIRCUITOS DE MONTURA Y CONEXION DEL EQUIPO DE

Revise la integridad, limpieza y contacto de
metal a metal de los circuitos de conexion y
montaje del capacitor de interferencia de
encendido del radio.

e ¢ Las conexiones estan limpias, firmesy en
contacto de metal a metal?

Si
Vaya a B4.

—

No

Limpie, asegure o instale nuevo equipo de
supresion segln se requiera. Compruebe
gue el sistema funcione correctamente.

B4 COMPROBACION DEL CABLE DE UNION

DE SUPRESION CAPACITIVA

Compruebe €l funcionamiento del cable de union
de supresion capacitiva sustituyéndolo con un
componente que se sabe bueno.

Encienda la unidad de audio y compruebe la
recepcion.

e ¢Seeliminad ruido?

Si

Instale un capacitor de interferencia de
encendido de radio nuevo. Compruebe que
el sistema funcione correctamente.

—

No
Vaya a B5.

(CONTINUACION)
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415-00-11 Sistema de audio — Informacion general 415-00-11

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

PRUEBA PRECISA B: RECEPCION POBRE (CONTINUACION)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR
B5 COMPROBACION DEL GENERADOR

Revise e generador desconectando el arnés de
cableado del regulador de voltgje.

Encienda la unidad de audio y compruebe la
recepcion.

e ¢Seeliminad ruido?

- S
Instale un generador nuevo. Refiérase a la
Seccion 414-02.

- No
Vaya a B6.

B6 COMPROBACION DE LOS CIRCUITOS DE ENCENDIDO

Compruebe que los circuitos de encendido tienen
el correcto enrrutamiento, tierra e integridad de
|as conexiones.

(CONTINUACION)
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415-00-12 Sistema de audio — Informacion general 415-00-12

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

PRUEBA PRECISA B: RECEPCION POBRE (CONTINUACION)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR
B6 COMPROBACION DE LOS CIRCUITOS DE ENCENDIDO (CONTINUACION)

Revise las bujias y los cables de bujia
e ¢ Los componentes del encendido estan bien?

- S
Vaya a B7.

- No
Repare €l sistema de arranque segln sea
necesario. Compruebe que el sistema
funcione correctamente.

B7 SUSTITUYA LA ANTENA

Sustituya la antena por una buena conocida.
Aterrice la base de la antena a una superficie
metélica libre de pintura sobre € vehiculo.

Verifique e funcionamiento de la unidad de
audio.

e ¢Sediminaé€ ruido?

- S
Repare la antena. Refiérase ala Seccion
415-02. Compruebe que €l sistema
funcione correctamente.

- No
Reinstale la antena original. Vaya a BS.

B8 SUSTITUYA EL CABLE DE LA EXTENSION DE LA ANTENA

Sustituya €l cable de extension de antena por
uno bueno conocido.

(CONTINUACION)
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415-00-13 Sistema de audio — Informacion general 415-00-13

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

PRUEBA PRECISA B: RECEPCION POBRE (CONTINUACION)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR
B8 SUSTITUYA EL CABLE DE LA EXTENSION DE LA ANTENA (CONTINUACION)

B

Verifique e funcionamiento de la unidad de
audio.

e ¢Seelimind € ruido?

- S
Instale un nuevo cable de extension de
antena. Compruebe que € sistema funcione
correctamente.

- No
Vaya a BO.

B9 SUSTITUYA LA UNIDAD DE AUDIO

Sustituya la unidad de audio por una buena
conocida

Verifique el funcionamiento de la unidad de
audio.

e ¢Se€eliminb €l ruido?

- S
Quite la unidad de audio y enviela a un
taller de reparacion de sistemas de audio
autorizado por Ford. Compruebe que €l
sistema funcione correctamente.

- No
Vaya a B10.

(CONTINUACION)
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415-00-14 Sistema de audio — Informacion general 415-00-14

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

PRUEBA PRECISA B: RECEPCION POBRE (CONTINUACION)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR
B10 REUBIQUE LOS COMPONENTES

Determine s €l ruido puede eliminarse
reubicando el cable de extension de la antena,
circuitos de bocina o circuitos de alimentacion
de energia de la unidad de audio Igjos de otros
circuitos y/o soportes.

Verifique e funcionamiento de la unidad de
audio.

e ¢Se€elimind € ruido?

- S
Permanentemente reubique los
componentes segn se requiera. Compruebe
que e sistema funcione correctamente.

- No
Aterrice varias partes del vehiculo a
bastidor usando un cable puente. (Por
gjemplo: motor, salpicaderas, paneles de
cuarto trasero, deflectores de piedra, metal
de hoja de carroceria) Cuando se elimina
e ruido, coloque una tierra permanente
donde necesite. Compruebe que € sistema
funcione correctamente.
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415-00-15 Sistema de audio — Informacion general 415-00-15

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)
PRUEBA PRECISA C: RECEPCION POBRE - SOLO FM

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR
Cl DETERMINACION DE Sl LA FALLA ES CON LA LIMITACION DE RECEPCION DE FM

Si el ruido es en € estéreo FM, determine si €
problema del cliente es debido a la limitacion de
recepcion del estéreo FM.

» ¢Larecepcion es normal?

- S
Explique y demuestre las limitaciones de
recepcion estéreo al cliente. Informe al
cliente sobre los métodos para obtener la
mejor recepcion.

- No
Vaya a la prueba precisa B.

PRUEBA PRECISA D: RECEPCION RUIDOS - AL OPERAR LA VENTILA ELECTRICA DERECHA
TRASERA
CONDICIONES PARA LA COMPROBACION PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR

D1 COMPROBACION DE LA TIERRA DEL MOTOR DE LA VENTANA DE LA VENTILA
TRASERA ELECTRICA DERECHA

NOTA: Si esta equipado con un sistema de video, desconecte el modulador FM del cable de antena 'y
enchufe la antena directamente en la unidad de audio.

Aseglrese de que la tierra del motor esté
firmemente montado en el punto de tierra del
motor.

e ¢ Las conexiones estan limpias, firmesy en
contacto de metal a metal?

- S
Vaya a D2.

- No
Limpie y asegure la conexion de tierra
segln se requiera. Compruebe que €l
sistema funcione correctamente.

D2 SUSTITUYA EL MOTOR

Sustituya el motor de la ventila eléctrica trasera
derecha por uno bueno conocido.

(CONTINUACION)
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415-00-16 Sistema de audio — Informacion general 415-00-16

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

PRUEBA PRECISA D: RECEPCION RUIDOS - AL OPERAR LA VENTILA ELECTRICA DERECHA
TRASERA (CONTINUACION)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR
D2 SUSTITUYA EL MOTOR (CONTINUACION)

Compruebe € funcionamiento de la unidad de
audio mientras opera la ventana de la ventila
trasera eléctrica derecha.

e ¢Seeiminael ruido?

-~ S
Instale un nuevo motor de ventila eléctrica
derecha trasera. Compruebe que € sistema
funcione correctamente.

- No
Informe al cliente que ocurre interferencia
de recepcion de radio debido a la ubicacion
de la antena en €l vidrio de la ventana de
la ventila.

PRUEBA PRECISA E: BUSQUEDA CONTINUA EN AM/FM

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR
E1 COMPROBACION DE FUNCIONAMIENTO DE LAS FUNCIONES SEEK Y SCAN

i

Haga funcionar las funciones SEEK Y SCAN de
la unidad de audio en los dos modos de sintonia
de AM y FM.

e ¢ Buscan continuamente las funciones de
SEEK/SCAN?

- S
Vaya a E2.

- No
El sistema esta bien.

(CONTINUACION)
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415-00-17 Sistema de audio — Informacion general 415-00-17

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

PRUEBA PRECISA E: BUSQUEDA CONTINUA EN AM/FM (CONTINUACION)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR
E2 COMPROBACION DE DANOS EN LA ANTENA

B

i

4y

Terminal del cable de la antena

Mida la resistencia entre la terminal del cable de
la antenay el extremo del cable rejilla de la
antena.

e ¢Laresistencia es menor de 8 ohmios?

- S
Vaya a ES.

- No
Repare la antena; refiérase a la Seccion
415-02.

E3 SUSTITUYA EL CABLE DE LA EXTENSION DE LA ANTENA

Sustituya un cable de antena conocido bueno
entre la unidad de audio y la antena.

Compruebe el funcionamiento de la unidad de
audio.

e ¢Se€elimind € ruido?

-~ S
Instale un nuevo cable de extension de
antena. Refiérase a la Seccion 415-02.
Compruebe que el sistema funcione
correctamente.

- No
Reinstale el cable original. Quite la unidad
de audio y enviela a un taller autorizado de
Ford para las reparaciones del sistema de
audio. Compruebe que € sistema funcione
correctamente.
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415-00-18

Sistema de audio — Informacion general

415-00-18

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

PRUEBA PRECISA F: NO HAY SONIDO DE UNA O MAS BOCINAS - NO TODAS LAS BOCINAS

NOTA: Aseglrese de que la puerta deslizante (o puertas deslizantes, si asi equipado) esté
completamente cerrada cuando pruebe la operacion de la bocina de la puerta trasera.

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR

F1 LLEVE A CABO LA PRUEBA DE REVISION ALREDEDOR DE BOCINAS PARA AISLAR LA
BOCINA QUE NO FUNCIONA

Encienda la unidad de audio.

Lleve a cabo la prueba de revision alrededor de
bocina presionando simultaneamente los botones
de programa 3y 6 (1 y 3 solo unidad de audio
ULC).

e ¢ Todas las bocinas estan sin sonido?

- S
Vaya a la prueba precisa G.

- No
VayaaF2.

CONOCIDA BUENA

F2 COMPROBACION DE LA BOCINA DEL RADIO - SUSTITUYA CON UNA BOCINA

Sustituya la bocina afectada por un componente
bueno.

(CONTINUACION)
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415-00-19

Sistema de audio — Informacion general

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)
PRUEBA PRECISA F: NO HAY SONIDO DE UNA O MAS BOCINAS - NO TODAS LAS BOCINAS

(CONTINUACION)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR

CONOCIDA BUENA (CONTINUACION)

F2 COMPROBACION DE LA BOCINA DEL RADIO - SUSTITUYA CON UNA BOCINA

» ¢ Funciona la bocina?

- S
Instale una bocina nueva. Refiérase a la
Seccion 415-03. Compruebe que €
sistema funcione correctamente.

- No
Si una bocina trasera no funciona y €l
vehiculo esta equipado con el panel de
control de entretenimiento del pasajero,
Vayaa F3.

Si una bocina delantera no funciona 'y €l
vehiculo no esta equipado con panel de
control de entretenimiento del pasgjero,

Vaya a F6.

F3 EVITE EL PANEL DE CONTROL DE ENTRETENIMIENTO DEL PASAJERO

B

1 4

a1y

Panel de control de entretenimiento
del pasajero C917

OOO; O
[
GK8527-A
4]

Conecte un cable puente con fusible de 10A
entre la terminal 2, circuito 802 (OG/RD), del
C917 del panel de control de entretenimiento del
pasajero, y latermina 1, circuito 825 (TN/LG),
del C917 del panel de control de entretenimiento
del pasgjero; y entre la terminal 6, circuito 800
(GY/LB), del C917 del panel de control de
entretenimiento del pasgero y la terminal 7,
circuito 827 (TN/WH), del panel de control de
entretenimiento del pasajero.

(CONTINUACION)
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415-00-20 Sistema de audio — Informacion general 415-00-20

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

PRUEBA PRECISA F: NO HAY SONIDO DE UNA O MAS BOCINAS - NO TODAS LAS BOCINAS
(CONTINUACION)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR

F3 EVITE EL PANEL DE CONTROL DE ENTRETENIMIENTO DEL PASAJERO
(CONTINUACION)

* ¢ Funciona |la bocina afectada?

- S
Instale un nuevo panel de control de
entretenimiento del pasgjero. Refiérase ala
Seccion 415-01. Compruebe que €
sistema funcione correctamente.

- No
Vaya a F4.

F4 COMPROBACION DE LOS CIRCUITOS ENTRE LA UNIDAD DE AUDIO Y EL PANEL DE
CONTROL DE ENTRETENIMIENTO DEL PASAJERO.

1]

i

amnp

Unidad de audio

Mida la resistencia entre el C211 de la unidad
de audio y el C917 del panel de control de
entretenimiento del pasgjero; y entre el C211 de
la unidad de audio C211 y tierra como sigue:

Terminal del
C917 del
Terminal del panel de
C211 de la control de
unidad de | entretenimiento
Circuito audio del pasajero
800 (GY/LB) 12 6
801 (TN/YE) 13 5
802 (OG/RD) 5 2
803 (BN/PK) 6 3

» ¢ Eslaresistencia menor que 5 ohmios entre
el C211 de la unidad de audio y el C917 del
panel de control de entretenimiento del
pasgero, y mayor a 10,000 ohmios entre €l
C211 de la unidad de audio y tierra?

- S
Vaya a Fb.

- No
Repare €l circuito en cuestion. Compruebe
gue el sistema funcione correctamente.

(CONTINUACION)
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415-00-21 Sistema de audio — Informacion general 415-00-21

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

PRUEBA PRECISA F: NO HAY SONIDO DE UNA O MAS BOCINAS - NO TODAS LAS BOCINAS
(CONTINUACION)
CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR

F5 COMPROBACION DE CIRCUITOS ENTRE EL PANEL DE CONTROL DE
ENTRETENIMIENTO DEL PASAJERO Y BOCINAS

Mida la resistencia entre bocinas afectadas y €l
C917 del panel de control de entretenimiento del
pasgjero; y entre el C917 del panel de control de
entretenimiento del pasajero y tierra como sigue:

Panel de
control de
entretenimiernto
del pasajero
Terminal de C917
Bocina la bocina Terminal
TRASERA 1 7
IZQUIERDA
TRASERA 2 5
IZQUIERDA
TRASERA 1 1
DERECHA
TRASERA 2 3
DERECHA

* ¢ Eslaresistencia menor que 5 ohmios entre
las bocinas 'y el C917 del panel de control
de entretenimiento del pasajero, y mayor a
10,000 ohmios entre el C917 del panel de
control de entretenimiento del pasgjero y
tierra?

- S
Quite la unidad de audio y enviela a un
taller de reparacion de sistemas de audio
autorizado por Ford. Compruebe que €l
sistema funcione correctamente.

- No
Si la bocina estd montada en el panel de
acabado del cuarto trasero, repare €l
circuito en cuestion. Compruebe que €l
sistema funcione correctamente.

Si la bocina esta montada sobre una puerta
corrediza, Vaya a F7.

(CONTINUACION)
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415-00-22 Sistema de audio — Informacion general 415-00-22

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

PRUEBA PRECISA F: NO HAY SONIDO DE UNA O MAS BOCINAS - NO TODAS LAS BOCINAS
(CONTINUACION)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR

F6 COMPROBACION DE LOS CIRCUITOS ENTRE LA UNIDAD DE AUDIO Y LAS BOCINAS
AFECTADAS

Mida la resistencia entre el C211 de la unidad
de audio y bocinas afectadas; y entre el C211 de
la unidad de audio y tierra como sigue:

Bocinas delanteras

Unidad de audio Bocina

C211 terminal 14 Delantera izquierda
termina 1

C211 termina 15 Delantera izquierda
terminal 2

C211 termina 7 Delantera derecha
termina 1

C211 termina 8 Delantera derecha
terminal 2

Bocinas traseras (Sin panel de control de
entretenimiento del pasajero)

Unidad de audio Bocina

C211 termina 12 Trasera izquierda
termina 1

C211 terminal 13 Trasera izquierda
terminal 2

C211 termina 5 Trasera derecha
terminal 1

C211 termina 6 Trasera derecha
terminal 2

e ¢eslaresistencia menor a5 ohmios entre las
bocinas y la unidad de audio, y mayor a
10,000 ohmios entre la unidad de audio y
tierra?

- S
Quite la unidad de audio y enviela a un
taller de reparacion de sistemas de audio
autorizado por Ford. Compruebe que €l
sistema funcione correctamente.

- No
S no funciona una bocina delantera o una
bocina trasera montada en el panel de
acabado de cuarto trasero, repare €l circuito
en cuestion. Compruebe que el sistema
funcione correctamente.

Si no funciona una bocina montada en una
puerta deslizante de entrada lateral, Vaya a
F7.

(CONTINUACION)
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415-00-23 Sistema de audio — Informacion general 415-00-23

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

PRUEBA PRECISA F: NO HAY SONIDO DE UNA O MAS BOCINAS - NO TODAS LAS BOCINAS
(CONTINUACION)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR
F7 COMPROBACION DE LA BOCINA DE LA PUERTA DE ENTRADA LATERAL DESLIZABLE

Vehiculos sin puertas deslizantes eléctricas, mida
|a resistencia entre los dos émbolos de contacto

O exteriores (contacto de 4 émbolos).

GK9757-A

Vehiculos con puertas deslizantes eléctricas,
mida la resistencia entre los dos émbolos de
contacto exteriores (contacto de 7 émbolos).

e ¢Laresistencia es mayor de 2 ohmios y
menor de 5 ohmios?

- S
Vaya a Fo9.

- No
Vaya a F8.

(CONTINUACION)
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415-00-24 Sistema de audio — Informacion general 415-00-24

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

PRUEBA PRECISA F: NO HAY SONIDO DE UNA O MAS BOCINAS - NO TODAS LAS BOCINAS
(CONTINUACION)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR

F8 COMPROBACION DE LOS CIRCUITOS ENTRE CONTACTOS DE PUERTA DESLIZANTE Y
LA BOCINA

1 4

iy

Contacto de puerta deslizante de entrada lateral

mida la resistencia entre el contacto de la puerta
dedlizante de entrada lateral y la bocina que no
funciona como sigue:

Contacto de
puerta
deslizante
de entrada
Bocina lateral Circuito
Trasera C700 terminal | 825 (TN/LG)
izquierda 2
terminal 1
Trasera C700 terminal | 803 (BN/PK)
izquierda 6
termina 2
Trasera C800 825 (TN/LG)
derecha Termina 2
termina 1
Trasera C800 terminal | 803 (BN/PK)
derecha 6
terminal 2

» ¢Las resistencias son menores de 5 ohmios?

- S
Vaya a F9.

- No
Repare €l circuito en cuestion. Compruebe
gue el sistema funcione correctamente.

(CONTINUACION)
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415-00-25 Sistema de audio — Informacion general 415-00-25

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)
PRUEBA PRECISA F: NO HAY SONIDO DE UNA O MAS BOCINAS - NO TODAS LAS BOCINAS
(CONTINUACION)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR

F9 COMPROBACION DE LOS CIRCUITOS ENTRE EL CONTACTO DE LA PUERTA DE
ENTRADA LATERAL DESLIZANTE Y LA UNIDAD DE AUDIO (O PANEL DE CONTROL
DE ENTRETENIMIENTO DEL PASAJERO, S| ESTA EQUIPADO)

Mida la resistencia entre el contacto de la puerta
de entrada lateral dedlizante y la unidad de audio
(o panel de contral de entretenimiento del
pasgjero, si esta equipado) como sigue:

Terminal del C211 de | Contacto de la puerta

Bocina la unidad de audio deslizante Circuito
Trasera izquierda 13 C338 termina 8 801 (TN/YE)
Trasera izquierda 12 C338 termina 5 801 (GY/LB)
Trasera derecha 6 C337 termina 8 803 (BN/PK)
Trasera derecha 5 C337 termina 5 802 (OG/RD)

Panel de control de
entretenimiento del

pasajero C917 Contacto de la puerta
Bocina Terminal deslizante Circuito
Trasera izquierda 5 C338 termina 8 801 (TN/YE)
Trasera izquierda 7 C338 terminal 5 827 (TN/WH)
Trasera derecha 3 C337 terminal 8 803 (BN/PK)
Trasera derecha 1 C337 terminal 5 825 (TN/LG)

e ¢Laresistencia es menor de 5 ohmios?

- S
Instale un contacto de puerta deslizante de
entrada lateral nuevo. Compruebe que €l
sistema funcione correctamente.

- No
Repare el circuito en cuestion. Compruebe
que €l sistema funcione correctamente.

PRUEBA PRECISA G: NO SUENA NINGUNA BOCINA - SIN SISTEMA DE VIDEO

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR
G1 COMPROBACION DE SONIDO A CADA BOCINA

1]

Encienda la unidad de audio.
(CONTINUACION)
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415-00-26

Sistema de audio — Informacion general

415-00-26

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTlNUACIéN)
PRUEBA PRECISA G: NO SUENA NINGUNA BOCINA - SIN SISTEMA DE VIDEO

(CONTINUACION)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR

G1 COMPROBACION DE SONIDO A CADA BOCINA (CONTINUACION)

Lleve a cabo la prueba de revision alrededor de
la bocina presionando simultaneamente los
botones de prograna3y 6 (1 y 3 solo unidad
de audio ULC).

¢ Estan todas las bocinas sin sonido?

Si
Vaya a G2.

No
Vaya a la prueba precisa F.

—

G2 VERIFIQUE EL VOLTAJE A LA UNIDAD D

E AUDIO

Observe el despliegue de la unidad de audio.
e ¢Seilumina e despliegue de la unidad de
audio?

Si

Quite la unidad de audio y enviela a un
taller de reparacion de sistemas de audio
autorizado por Ford. Pruebe el sistema para
la operacibn normal.

—

No

Vaya a la prueba precisa A.

PRUEBA PRECISA H: MALA CALIDAD/SONIDO DISTORSIONADO DE UNA O MAS BOCINAS -

NO TODAS LAS BOCINAS

NOTA: Aseglirese que €l sistema de video esta apagado, s esta equipado.

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION

PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR

H1 COMPROBACION DE LA CALIDAD DE SONIDO

I

Encienda la unidad de audio.

(CONTINUACION)
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415-00-27 Sistema de audio — Informacion general 415-00-27

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

PRUEBA PRECISA H: MALA CALIDAD/SQONIDO DISTORSIONADO DE UNA O MAS BOCINAS -
NO TODAS LAS BOCINAS (CONTINUACION)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR
H1 COMPROBACION DE LA CALIDAD DE SONIDO (CONTINUACION)

Lleve a cabo la prueba de revision alrededor de
la bocina presionando simultaneamente los
botones de prograna3y 6 (1 y 3 solo unidad
de audio ULC).

» ¢ Tienen todas las bocinas calidad de sonido
pobre?

- S
Quite la unidad de audio y enviela a un
taller de reparacion de sistemas de audio
autorizado por Ford. Compruebe que €l
sistema funcione correctamente.

- No
Vayaa H?2.

H2 PRUEBE LA BOCINA QUE NO FUNCIONA

Sustituya la bocina afectada por un componente
bueno.

» ¢ Esta bien la calidad de sonido de la
bocina?

- S
Instale una bocina nueva. Compruebe que
el sistema funcione correctamente.

- No
Si esta equipado con panel de control de
entretenimiento del pasajero, Vaya a H3.

Si no esta equipado con panel de control
de entretenimiento del pasgjero, Vaya a
H6.

(CONTINUACION)
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415-00-28 Sistema de audio — Informacion general 415-00-28

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

PRUEBA PRECISA H: MALA CALIDAD/SQONIDO DISTORSIONADO DE UNA O MAS BOCINAS -
NO TODAS LAS BOCINAS (CONTINUACION)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR
H3 COMPROBACION DEL PANEL DE CONTROL DE ENTRETENIMIENTO DEL PASAJERO

i

iy

Panel de control de entretenimiento
del pasgero C917

@ Conecte un cable puente con fusible de 10A
entre la terminal 2, circuito 802 (OG/RD), del
C917 del panel de control de entretenimiento del
pasgjero, y laterminal 1, circuito 825 (TN/LG),
del C917 del panel de control de entretenimiento
del pasgjero; y entre la terminal 6, circuito 800
(GY/LB), del C917 del panel de control de
entretenimiento del pasgjero, y laterminal 7,

e circuito 827 (TN/WH), del C917 del panel de
o control de entretenimiento del pasajero.
GK8527-A

» ¢ Esta bien la calidad de |la bocina afectada?

- S
Instale un nuevo panel de control de
entretenimiento del pasajero. Compruebe
gue e sistema funcione correctamente.

- No
Vaya a H4.

(CONTINUACION)
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415-00-29

Sistema de audio — Informacion general

415-

00-29

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

PRUEBA PRECISA H: MALA CALIDAD/SQONIDO DISTORSIONADO DE UNA O MAS BOCINAS -

NO TODAS LAS BOCINAS (CONTINUACION)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR

CONTROL DE ENTRETENIMIENTO DEL PASAJERO

H4 COMPROBACION DE CIRCUITOS ENTRE LA UNIDAD DE AUDIO Y EL PANEL DE

1 4

qmp

Unidad de audio

Mida la resistencia entre la unidad de audio
C211y el panel de control de entretenimiento
del pasgero C917; y entre la unidad de audio
C211 y tierra como sigue:

Terminal del
C917 del
Terminal del panel de
C2l1 de la control de
unidad de |entretenimien
Circuito audio del pasajero
800 (GY/LB) 12 6
801 (TN/YE) 13 5
802 (OG/RD) 5 2
803 (BN/PK) 6 3

- S

- No

Vaya a Hb5.

e ¢ Eslaresistencia menor que 5 ohmios entre
el C211 de la unidad de audio y el C917 del
panel de control de entretenimiento del
pasgjero, y mayor a 10,000 ochmios entre la
unidad de audio y tierra?

Repare € circuito en cuestion. Compruebe
que €l sistema funcione correctamente.

(CONTINUACION)
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415-00-30 Sistema de audio — Informacion general

415-00-30

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

PRUEBA PRECISA H: MALA CALIDAD/SQONIDO DISTORSIONADO DE UNA O MAS BOCINAS -

NO TODAS LAS BOCINAS (CONTINUACION)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR

ENTRETENIMIENTO DEL PASAJERO Y BOCINAS

H5 COMPROBACION DE CIRCUITOS ENTRE EL PANEL DE CONTROL DE

Mida la resistencia entre las bocinas afectadas y
el C917 del panel de control de entretenimiento
del pasgjero; y entre el C917 del panel de
control de entretenimiento del pasajero y tierra

COMo Sigue:
Panel de
control de
entretenimiento
del pasajero
Terminal de C917
Bocina la bocina Terminal
Trasera 1 7
izquierda
Trasera 2 5
izquierda
Trasera 1 1
derecha
Trasera 2 3
derecha

tierra?

- S

-~ No

* ¢ Eslaresistencia menor que 5 ohmios entre
las bocinas y el C917 del panel de control
de entretenimiento del pasgjero, y mayor a
10,000 ohmios entre el C917 del panel de
control de entretenimiento del pasgjero y

Quite la unidad de audio y enviela a un
taller de reparacion de sistemas de audio
autorizado por Ford. Compruebe que €l
sistema funcione correctamente.

Repare €l circuito en cuestion. Compruebe
gue el sistema funcione correctamente.

(CONTINUACION)
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415-00-31 Sistema de audio — Informacion general 415-00-31
DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

PRUEBA PRECISA H: MALA CALIDAD/SQONIDO DISTORSIONADO DE UNA O MAS BOCINAS -
NO TODAS LAS BOCINAS (CONTINUACION)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR

H6 COMPROBACION DE LOS CIRCUITOS ENTRE LA UNIDAD DE AUDIO Y LAS BOCINAS
AFECTADAS

Mida la resistencia entre € chasis de la unidad
de audio C211 y las bocinas afectadas; y entre
el chasis de la unidad de audio C211 vy tierra
como sigue:

Bocinas delanteras

Unidad de audio Bocina
C211 terminal 14 Delantera izquierda
termina 1
C211 termina 15 Delantera izquierda
terminal 2
C211 termina 7 Delantera derecha
termina 1
C211 termina 8 Delantera derecha
terminal 2

Bocinas traseras

Unidad de audio Bocina
C211 terminal 12 Trasera izquierda
termina 1
C211 termina 13 Trasera izquierda
terminal 2
C211 termina 5 Trasera derecha
termina 1
C211 termina 6 Trasera derecha
terminal 2

e ¢eslaresistencia menor a5 ohmios entre las
bocinas y la unidad de audio, y mayor a
10,000 ohmios entre la unidad de audio y
tierra?

- S
Quite la unidad de audio y enviela a un
taller de reparacion de sistemas de audio
autorizado por Ford. Compruebe que €l
sistema funcione correctamente.

- No

Repare el circuito en cuestion. Compruebe
gue €l sistema funcione correctamente.
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415-00-32 Sistema de audio — Informacion general 415-00-32

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

PRUEBA PRECISA I: LA UNIDAD DE AUDIO NO FUNCIONA CORRECTAMENTE - (EL TIEMPO
DE RESPUESTA ENTRE EL OPRIMIR CUALQUIERA DE LOS BOTONES DE CONTROL DE
AUDIO Y LA RESPUESTA DEL SISTEMA ES MAS DE DOS SEGUNDOS)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR
11 COMPROBACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE AUDIO

Encienda la unidad de audio.

Gire el boton de volumen de la unidad de
control delantera.

» ¢ El tiempo entre e giro del boton de
volumen y la respuesta (€l sonido es mas
fuerte) es mayor de dos segundos?

- S
Si e vehiculo esta equipado con panel de
control de entretenimiento del pasgjero,
Vayaal2. S € vehiculo no esta equipado
con el panel de control de entretenimiento
del pasgjero, quite la unidad de audio y
enviela a un taler de reparacion de
sistemas de audio autorizado por Ford.
Compruebe que el sistema funcione
correctamente.

— No
El sistema funciona correctamente.

(CONTINUACION)
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415-00-33 Sistema de audio — Informacion general 415-00-33

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

PRUEBA PRECISA I: LA UNIDAD DE AUDIO NO FUNCIONA CORRECTAMENTE - (EL TIEMPO
DE RESPUESTA ENTRE EL OPRIMIR CUALQUIERA DE LOS BOTONES DE CONTROL DE
AUDIO Y LA RESPUESTA DEL SISTEMA ES MAS DE DOS SEGUNDOS) (CONTINUACION)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR

|2 DETERMINACION DE S| EL PANEL DE CONTROL DE ENTRETENIMIENTO DEL
PASAJERO BLOQUEA LA RED

2 3|

i

4y

Panel de control de
entretenimiento del
pasgjero C917

Gire €l boton de volumen de la unidad de
control delantera

e ¢ El tiempo entre el giro del boton de
volumen y la respuesta (€l sonido es mas
fuerte) es mayor de dos segundos?

- S
El sistema funciona correctamente.

- No
Instale un nuevo panel de control de
entretenimiento del pasajero. Refiérase a la
Seccion 415-01. Compruebe que el
sistema funcione correctamente.

PRUEBA PRECISA J: NO FUNCIONAN LOS BOTONES DE AUDIO AUXILIAR - PANEL DE
CONTROL DE ENTRETENIMIENTO DEL PASAJERO

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR

J1 COMPROBACION QUE ESTA HABILITADO EL PANEL DE CONTROL DE
ENTRETENIMIENTO DEL PASAJERO

1]

Encienda la unidad de audio.

Presione los botones programa 3y 5 para
habilitar el panel de control de entretenimiento
del pasgjero. El simbolo de audifono debe
mostrarse en la pantalla de la unidad de audio.

(CONTINUACION)
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415-00-34 Sistema de audio — Informacion general 415-00-34

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

PRUEBA PRECISA J: NO FUNCIONAN LOS BOTONES DE AUDIO AUXILIAR - PANEL DE
CONTROL DE ENTRETENIMIENTO DEL PASAJERO (CONTINUACION)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR

J1 COMPROBACION QUE ESTA HABILITADO EL PANEL DE CONTROL DE
ENTRETENIMIENTO DEL PASAJERO (CONTINUACION)

Opere la unidad de audio desde €l panel de
control de entretenimiento del pasajero.

» ¢ funciona correctamente el panel de control
de entretenimiento del pasagjero?

- S
El sistema funciona correctamente.
Informe @ cliente de la caracteristica de
habilitar y deshabilitar el panel de control
de entretenimiento del pasajero presionando
los botones programa 2 y 5.

- No
Vayaa J2.
J2 COMPROBACION DE ENERGIA PARA PANEL DE CONTROL DE ENTRETENIMIENTO DEL
PASAJERO
2| 3|
4y
Panel de control de
entretenimiento del
pasgjero C917
@ Mida e voltgje entre la terminal 10, circuito 797

(LG/VT), del C917 del panel de control de
entretenimiento del pasgero, lado del arnés, y
tierra.

| » ¢ El voltaie es mayor de 10 voltios?

h \S/,IayanB.
@@ l - No

I

Repare €l circuito. Compruebe que el
sistema funcione correctamente.

GK8529-A
J3 VEA S| EL CIRCUITO 694 (BK/LG) ESTA ABIERTO

(CONTINUACION)
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415-00-35 Sistema de audio — Informacion general 415-00-35

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

PRUEBA PRECISA J: NO FUNCIONAN LOS BOTONES DE AUDIO AUXILIAR - PANEL DE
CONTROL DE ENTRETENIMIENTO DEL PASAJERO (CONTINUACION)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR
J3 VEA S| EL CIRCUITO 694 (BK/LG) ESTA ABIERTO (CONTINUACION)

Mida la resistencia entre la terminal 11, circuito
694 (BK/LG), del C917 del panel de control de
entretenimiento del pasgjero, lado del arnés, y
tierra.

o

OOOOoOOOoc

e ¢Laresistencia es menor de 5 ohmios?

- S
Vlaya a Ja.
@ @ l - No

I o

Repare €l circuito. Compruebe que €
sistema funcione correctamente.

GK8530-A

J4 COMPROBACION DEL CIRCUITO 1068 (LG/BK) EN BUSCA DE ABERTURA
1] 2] 3]
4y qamnn
Unidad de audio Panel de control

de
entretenimiento
del pasajero C917

Mida la resistencia entre la terminal 5, circuito
1068 (LG/BK), del C213 de la unidad de audio,

ﬁ y laterminal 9, circuito 1068 (LG/BK), del
C917 del panel de control de entretenimiento del

Q !
o pasqero.

OIO! OoOooooo + ¢Laresistencia es menor de 5 ohmios?

- S
Vaya a J5.

EII:I_IEII:IEIEIEI

- No
OOooooaad

coocoooo Repare e circuito. Compruebe que €l
GK8531-A sistema funcione correctamente.

(CONTINUACION)
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415-00-36

Sistema de audio — Informacion general

415-00-36

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

PRUEBA PRECISA J: NO FUNCIONAN LOS BOTONES DE AUDIO AUXILIAR - PANEL DE
CONTROL DE ENTRETENIMIENTO DEL PASAJERO (CONTINUACION)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR

J5 COMPROBACION DEL CIRCUITO 832 (LB/PK) EN BUSCA DE ABERTURA

L

I o o |

e

odooooo

I o |

Ooooooad
oOooooooao

OO

GK8532-A

Mida la resistencia entre la terminal 6, circuito
832 (LB/PK), del C213 de la unidad de audio, y
la termina 12, circuito 832 (LB/PK)del C917
del panel de control de entretenimiento del

pasajero.

o ¢Laresistencia es menor de 5 ohmios?

- S
Vaya a J6.

- No
Repare €l circuito. Compruebe que €l
sistema funcione correctamente.

J6 COMPROBACION DEL CIRCUITO 833 (T) EN BUSCA DE ABERTURA

Dooooao

o I s o
OoOoOoooooOono

GK8533-A

Mida la resistencia entre la terminal 7, circuito
833 (TN), del C213 de la unidad de audio, y la
terminal 13, circuito 833 (TN), del C917 del
panel de control de entretenimiento del pasajero.

¢ ¢Laresistencia es menor de 5 ohmios?

- S
Instale un nuevo panel de control de
entretenimiento del pasajero. Refiérase a la
Seccion 415-01. Compruebe que el
sistema funcione correctamente.

- No
Repare €l circuito. Pruebe que el sistema
opere normalmente.

PRUEBA PRECISA K: NO HAY AUDIO EN EL AUDIFONO AUXILIAR

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION

PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR

K1 COMPROBACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL AUDIFONO AUXILIAR

Encienda la unidad de audio.

(CONTINUACION)
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415-00-37 Sistema de audio — Informacion general 415-00-37

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

PRUEBA PRECISA K: NO HAY AUDIO EN EL AUDIFONO AUXILIAR (CONTINUACION)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR
K1 COMPROBACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL AUDIFONO AUXILIAR (CONTINUACION)

Presione los botones de programa 3y 5 para
habilitar el panel de control de entretenimiento
del pasgjero. El simbolo de audifono debe
mostrarse en la pantalla de la unidad de audio.

Enchufe un audifono conocido bueno dentro del
puerto del audifono y presione el boton de la
bocina ON/OFF. Refiérase a la literatura del
propietario.

» ¢ Funciona correctamente € audifono?

Ed g
El sistema funciona correctamente.
Informe al cliente del boton ON/OFF de la
bocina en el panel de control de
entretenimiento del pasajero. Refiérase a la
literatura del propietario.

- No
Vayaa K2.

K2 VERIFIQUE EL FUNCIONAMIENTO DE LAS BOCINAS TRASERA

1]

Encienda la unidad de audio.

Lleve a cabo la prueba de revision alrededor de
la bocina presionando simultaneamente los
botones de prograna3y 6 (1 y 3 solo unidad
de audio ULC).

* ¢ Las bocinas traseras funcionan
correctamente?

- S
Instale un nuevo panel de control de
entretenimiento del pasgjero. Refiérase ala
Seccion 415-01. Compruebe que €l
sistema funcione correctamente.

- No
Vaya a la prueba precisa F.
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415-00-38 Sistema de audio — Informacion general 415-00-38

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

PRUEBA PRECISA L: EL SISTEMA DE VIDEO NO FUNCIONA O NO FUNCIONA
CORRECTAMENTE

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR

L1 COMPROBACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL ENSAMBLE DE LA CONSOLA DEL
SISTEMA DE VIDEO

Encienda e ensamble de la consola del sistema
de video.

e ¢Estailuminada la pantalla del ensamble de
la consola del sistema de video?

- S
Vayaal 2.

- No
Vayaal 3.

L2 VERIFIQUE LOS CONTROLES Y CARACTERISTICAS

Refiérase a la literatura del propietario para los
controles del ensamble de la consola del sistema
de video.

Verifique que todos los controles y
caracteristicas operen correctamente.

» ¢Todas los controles y caracteristicas
funcionan correctamente?

- S
Revise con € cliente € funcionamiento
correcto del sistema de video. Refiérase a
la literatura del propietario.

- No
Vayaal 3.

(CONTINUACION)
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415-00-39 Sistema de audio — Informacion general 415-00-39

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

PRUEBA PRECISA L: EL SISTEMA DE VIDEO NO FUNCIONA O NO FUNCIONA
CORRECTAMENTE (CONTINUACION)
CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR

L3 COMPROBACION DEL VOLTAJE EN EL ENSAMBLE DE LA CONSOLA DEL SISTEMA DE
VIDEO

2| 3| 4]

it B

auny auny

C363 del sistema Sistema de video
de video C365

@ Mida el voltge entre la termina 15, circuito 797
(LG/PK), del C363 del sistema de video, lado
del arnés, y tierra; y entre la terminal 15,
circuito 194 (BK), del C365 del sistema de
video, lado del arnés, y tierra.

EEEEEEEE
PO

NEEEEEEN
puuuuuuu

e ¢ El voltge es mayor de 10 voltios?

- S
Vayaal 4.
®O - No
1 Repare €l circuito. Compruebe que €

A0024509 sistema funcione correctamente.

L4 COMPROBACION DE CORTOCIRCUITO DEL ENSAMBLE DE LA CONSOLA DEL SISTEMA
DE VIDEO

Mida la resistencia entre € C363 del sistema de
video, lado del arnés, y tierra; y entre el C365
del sistema de video, lado del arnés, y tierra

EEEEEEEE como SIgue:
I—H—H_“—H_II_II_II—I Conector Circuito
; Terminal 1 del C363 694 (BK/LG)
——————— . Terminal 2 del C363 694 (BK/LG)
Terminal 3 del C363 694 (BK/LG)
Terminal 9 del C365 1205 (BK)

®
O,
1] -

A0024510

(CONTINUACION)
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415-00-40 Sistema de audio — Informacion general 415-00-40

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

PRUEBA PRECISA L: EL SISTEMA DE VIDEO NO FUNCIONA O NO FUNCIONA
CORRECTAMENTE (CONTINUACION)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR

L4 COMPROBACION DE CORTOCIRCUITO DEL ENSAMBLE DE LA CONSOLA DEL SISTEMA
DE VIDEO (CONTINUACION)

e ¢Laresistencia es menor de 5 ohmios?

- S
Contacte con un servicio de reparacion del
sistema de audio Ford autorizado para una
asistencia de diagnostico adicional.

- No
Repare el circuito. Compruebe que el
sistema funcione correctamente.

PRUEBA PRECISA M: LA PANTALLA DE VIDEO NO FUNCIONA O NO FUNCIONA
CORRECTAMENTE

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR
M1 Compruebe e funcionamiento de la unidad de audio.

1]

Encienda la unidad de audio.

* ¢Seilumina el despliegue de la unidad de
audio?

- S
Vayaa M3.

- No
Vayaa M?2.

M2 COMPROBACION DEL SONIDO PROVENIENTE DE LAS BOCINAS DE AUDIO

Efectle la prueba de revision arededor de las
bocinas oprimiendo los botones de programa 3 y
6 simultaneamente.

Compruebe gque suenan las bocinas de audio.
* ¢ Suenan las bocinas de audio?

- S
Vaya a M3.

- No
Vaya a M4.

(CONTINUACION)
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415-00-41 Sistema de audio — Informacion general 415-00-41

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

PRUEBA PRECISA M: LA PANTALLA DE VIDEO NO FUNCIONA O NO FUNCIONA
CORRECTAMENTE (CONTINUACION)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR
M3 LLEVAR A CABO LA PRUEBA DE CONTROLES Y CARACTERISTICAS

Refiérase a la literatura del propietario respecto
a los controles del sistema de audio.

Compruebe gue todos los controles y
caracteristicas funcionen correctamente.

¢ Todas los controles y caracteristicas
funcionan correctamente?

- S
Vaya a M4.

- No

Vaya a la prueba precisa A.
M4 COMPROBACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE VIDEO

1]

Encienda el sistema de video

» ¢ Estailuminada la pantalla de video?

- S
El sistema funciona correctamente.

- No
Vaya a Mb5.
M5 COMPROBACION DEL VOLTAJE A LA PANTALLA DE VIDEO

1 4

iy

Pantalla de video C956

(CONTINUACION)
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415-00-42 Sistema de audio — Informacion general 415-00-42

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

PRUEBA PRECISA M: LA PANTALLA DE VIDEO NO FUNCIONA O NO FUNCIONA
CORRECTAMENTE (CONTINUACION)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR
M5 COMPROBACION DEL VOLTAJE A LA PANTALLA DE VIDEO (CONTINUACION)

Mida € voltgje entre la terminal 1, circuito 194
(PK), del C956 de la pantalla de video, lado del
arnés, y tierra

* ¢ El voltaje es mayor de 10 voltios?

- S
Vaya a M6.

- No
Repare el circuito. Compruebe que el

<DC}—————] . |
sistema funcione correctamente.

A0024511 -

M6 COMPROBACION DE LA TIERRA DE LA PANTALLA DE VIDEO

Mida la resistencia entre la terminal 3, circuito
1205 (BK), del C956 de la pantalla de video,
lado del arnés, y tierra

BEZEEE
e ¢Laresistencia es menor de 5 ohmios?

I E— - Si
Vayaa M?7.
- No
Repare €l circuito. Compruebe que €

<DC>—————] . |
sistema funcione correctamente.

A0024512 -

M7 COMPROBACION DE CIRCUITO ABIERTO DEL CIRCUITO DE ENTRADA DE VIDEO

B

1 4

iy

Sistema de video C365

(CONTINUACION)
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415-00-43

Sistema de audio — Informacion general

415-00-43

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTlNUACION)
PRUEBA PRECISA M: LA PANTALLA DE VIDEO NO FUNCIONA O NO FUNCIONA

CORRECTAMENTE (CONTINUACION)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION

| PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR

(CONTINUACION)

M7 COMPROBACION DE CIRCUITO ABIERTO DEL CIRCUITO DE ENTRADA DE VIDEO

LTk
LT IIII

A0024513

Mida la resistencia entre € C365 del sistema de
video, lado del arnés, y el C956 de la pantalla
de video, lado del arnés, como sigue:

Sistema de video Pantalla de video

Termina 1, circuito Terminal 5, circuito

1540 (DG) 1540 (DG)
Terminal 2, circuito Terminal 6, circuito
1541 (DB) 1541 (DB)

e ¢Laresistencia es menor de 5 ohmios?

Si

Contacte con un servicio de reparacion del
sistema de audio Ford autorizado para una
asistencia de diagnostico adicional.

—

No
Repare €l circuito afectado. Compruebe
gue el sistema funcione correctamente.

PRUEBA PRECISA N: LA VIDEOCASETERA NO FUNCIONA CORRECTAMENTE- EL CONTROL
REMOTO DEL SISTEMA DE VIDEO NO FUNCIONA CORRECTAMENTE

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR

N1 COMPROBACION DEL ENSAMBLE DE CONTROL REMOTO DEL SISTEMA DE VIDEO

Usando un control remoto del sistema de video
conocido bueno, compruebe que el sistema de
video funciona correctamente.

» ¢ El control remoto del sistema de video
conocido bueno funciona correctamente con
el ensamble de sistema de video sospechoso?

Si
Vaya a N2.

—

No

Contacte con un servicio de reparacion del
sistema de audio Ford autorizado para una
asistencia de diagnostico adicional.

N2 COMPROBACION DE LAS BATERIAS DEL

CONTROL REMOTO DEL SISTEMA DE VIDEO

Instale nuevas baterias en € control remoto del

sistema de video.

(CONTINUACION)
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415-00-44 Sistema de audio — Informacion general 415-00-44

DIAGNOSTICO Y COMPROBACIONES (CONTINUACION)

PRUEBA PRECISA N: LA VIDEOCASETERA NO FUNCIONA CORRECTAMENTE- EL CONTROL
REMOTO DEL SISTEMA DE VIDEO NO FUNCIONA CORRECTAMENTE (CONTINUACION)

CONDICIONES PARA LA COMPROBACION | PRUEBA/RESULTADOS/MEDIDAS A TOMAR

N2 COMPROBACION DE LAS BATERIAS DEL CONTROL REMOTO DEL SISTEMA DE VIDEO
(CONTINUACION)

Compruebe gue funcione el control remoto del
sistema de video.

» ¢ Funciona correctamente € control remoto
del sistema de video?

-~ S
El sistema funciona correctamente.

- No
Contacte con un servicio de reparacion del
sistema de audio Ford autorizado para una
asistencia de diagnostico adicional.
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